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Planificacién

Disefio con ANEXO DE ACTIVIDADES

Tema: Riesgos del Trabajo y Salud Ocupacional.

RIESGOS PSICOSOCIALES DEL TRABAJO:
Prevencion de Violencia en el ambito laboral:

sobre acoso laboral y mobbing




RIESGOS PSICOSOCIALES DEL TRABAJO:

Planificacion de Clase

Contenidos: Se abordara la calidad de vida laboral atravesada por riesgos psicosociales, violencia
y se introducird el concepto de Mobbing, estrés laboral y el Sindrome de burnout.

Objetivos: Que el alumno logre:

e Comprender los riesgos que implica la existencia de los conceptos desarrollados en el
ambito laboral

e Reconocerse como sujetos tanto pasivos como activos en cualquier tipo de violencia
laboral.

e Desnaturalizar e Identificar los tipos de violencia, conocer sus consecuencias y
reflexionar acerca de las medidas preventivas / correctivas.

Propdsitos:
e Reflexionar acerca de la importancia de prevenir y de actuar frente a situaciones de
violencia a nivel social.

e Relacionar temas de la clase con la cotidianeidad laboral de cada uno y trabajar sobre
casos reales.

® Repensar a la Violencia Laboral como un proceso que nos afectay nos interpela a todos.

Formato de aula: Exposicion dialogada a través de un power point en el cual se irdn haciendo
consultas acerca de distintas definiciones y se solicitara la participacion de los estudiantes;
utilizacion de pizarra/pizarrdn, visualizacion de un video y uso de celulares a modo consulta.

e Actividad 1
Duracién: 10 minutos (20.05 a 20.15 hs)
Se pregunta a los estudiantes:
¢Puede alguien enfermar por el trabajo? Fundamentar y dar ejemplos.

Luego los docentes describen qué son los Riesgos Psicosociales del trabajo y se consulta a la
clase cuales factores conocen.

e Actividad 2

Duracion: 25 minutos (20.15 a 20.40 hs)



Primera parte.
Se le pide a la clase que busquen en sus celulares la definicion de VIOLENCIA LABORAL.

Se lee la definicidn del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Republica
Argentina y ampliamos las diferentes formas en la cuales puede expresarse.

Segunda parte ¢Como se manifiesta la violencia laboral?
visualizacidn de un video (5 minutos)

Cortometraje sobre violencia laboral

Se les pide a los estudiantes que identifiquen y registren los distintos tipos de violencia que
visualizan en el video.

Al finalizar el video, se les solicita que vuelquen a través del slide los distintos tipos de violencia
que pudieron identificar y se invita a que los estudiantes den ejemplos de la vida cotidiana que
suceden en el ambito laboral

Tercera parte

Se le pide a la clase que busquen en sus celulares la definicién de Mobbing Laboral y se invita a
pensar en distintos ejemplos que suelen suceder en la cotidianeidad del trabajo y las
consecuencias que generan sobre el trabajador.

Definimos el ESTRES LABORAL y el BURN OUT
e Cierre
Duracion: 10 minutos (20.40 a 20.50 hs)
Medidas para prevenir y evitar la violencia laboral

Prevencion (actividades de difusidn, actividades de educacidon e informacidn, actividades de
investigacion, Evaluar habitualmente s los factores que generan o propician las situaciones
violentas)

Compromiso: entre las empresas y los trabajadores para detectar y poner foco en la situacion

Reaccidn: Si se detecta un problema de violencia, averiguar si se extiende a otros trabajadores
de la organizacion.

Crear y proveer un espacio de escucha a los trabajadores.

Cuidar y apoyar a los trabajadores afectados por la violencia en el lugar de trabajo.
Encargar a los directivos de todos los niveles la responsabilidad de aplicar politicas y
procedimientos de lucha contra la violencia laboral.

La violencia es un problema comun tanto para trabajadores como empresarios, por
ello debe ser abordada de forma global y conjunta.


https://www.youtube.com/watch?v=evIDMNPVk14&t=227s
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DOSSIER: Material de Consulta - para el Estudiante

LOS RIESGOS PSICOSOCIALES del trabajo
CONCIENTIZACION Y PREVENCION SOBRE VIOLENCIA LABORAL.

¢ Qué nos dice Wikipedia sobre los Riesgos psicosociales?

(

R

\_

relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido del puesto, con la realizacion de la
tarea o incluso con el entorno, que tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud
de las personas trabajadoras. En la actualidad, los riesgos psicosociales son una de las principales
causas de enfermedades y de accidentes laborales.

\

iesgos psicosociales son las condiciones presentes en una situacion laboral directamente

J

De Wikipedia, la enciclopedia libre

https://es.wikipedia.org/wiki/Riesgos_psicosociales

¢ Que es la violencia laboral?

Segun la Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral, que pertenece al Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social de la Republica Argentina, violencia laboral es:

“toda accion, omision o comportamiento, destinado a provocar, directa o indirectamente, dafio fisico,
psicolégico o moral a un trabajador o trabajadora, sea como amenaza 0 accion consumada. La misma
incluye violencia de género, acoso psicoldgico, moral y sexual en el trabajo, y puede provenir de

\_

niveles jerarquicos superiores, del mismo rango o inferiores”.

J

o Esuna forma de abuso de poder que tiene por finalidad excluir o someter al otro.

o Puede manifestarse como agresion fisica, acoso sexual o violencia psicologica.

o Puede presentarse tanto en sentido vertical (ascendente o descendente) como entre pares.
o Puede ejercerse por accion u omision.

o Afecta lasalud y el bienestar de las personas que trabajan.

e Configura una violacion a los derechos humanos y laborales.

¢QUE HACER ANTE LA VIOLENCIA LABORAL?
Tenemos que tener presente que cuando en la Organizacién se da el fenémeno: afecta no sélo a la victima
individualmente sino a todo el grupo, reduciendo su capacidad de trabajo: por ello, TODO EL GRUPO DEBE
COMPROMETERSE A ENFRENTAR LA SOLUCION

Formas de violencia laboral

Agresion fisica: Toda conducta que, directa o indirectamente, esté dirigida a ocasionar un dafio fisico sobre el

0 la trabajador o trabajadora.
Acoso sexual: Toda conducta o comentario reiterado con connotacién sexual basado en el poder, no consentido


https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Accidente_laboral
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por quien lo recibe.

Acoso psicoldgico: Situacion en la que una persona o grupo de personas ejercen un maltrato modal o verbal,
alterno o continuado, recurrente y sostenido en el tiempo sobre un trabajador o trabajadora buscando
desestabilizarlo, aislarlo, destruir su reputacion, deteriorar su autoestima y disminuir su capacidad laboral para
poder degradarlo y eliminarlo progresivamente del lugar que ocupa.

Consecuencias de la violencia laboral

En el trabajador o trabajadora: afecta su salud psicofisica y puede producir consecuencias negativas en sus
relaciones sociales en general y familiares en particular.

En la organizacion: produce malestar entre los trabajadores/as, disminucion en la productividad,
desaprovechamiento de capacidades, pérdidas econémicas, desprestigio social.

En la sociedad: consolida la discriminacion, favorece el descreimiento en las instituciones y en la justicia.

¢, Qué es el Mobbing? Definicion.

Mobbing es una palabra del inglés que significa ‘acoso laboral’. Es una practica que consiste
en el trato vejatorio, descalificador o intimidatorio por parte de una persona o un grupo de personas hacia otra
persona en ambientes de trabajo, y que se produce de forma sistematica y recurrente durante un periodo de tiempo
prolongado.

El mobbing, o *acoso psicoldgico’, es una forma de violencia psicoldgica en la cual la victima es sometida a todo
tipo de maltratos, desde los mas sutiles, como rumores o burlas, hasta los mas evidentes, como la ofensa verbal,
la descalificacion publica, la humillacidn, e incluso la violencia fisica.

La finalidad del mobbing, o también conocido como "acoso moral’, es producir sentimientos inseguridad, miedo
y desmotivacion en el trabajador, para afectar su desempefio y lograr que abandone el puesto de trabajo. La
consecuencia es la destruccion moral y psiquica de la victima, por ello, si el mobbing no es atajado a tiempo
puede llegar a producir trastornos psicolégicos. En situaciones mas graves puede conducir, incluso, a la muerte
por suicidio.

Las primeras investigaciones en torno al mobbing fueron llevadas a cabo por el cientifico sueco Heinz Leymann
en la década de 1980, quien ademas acufi6 el término.

El mobbing es un problema que actualmente afecta la eficiencia, el bienestar y la salud psicoldgica de una parte
importante de la poblacidn en edad laboral activa. De hecho, en algunos paises, el acoso laboral se encuentra
penado.

Tipos de mobbing

En los ambientes laborales, el mobbing se registra en tres direcciones igualmente dafiinas.

Mobbing horizontal: es aquel que se produce entre iguales; son los propios comparieros de la victima quienes
participan en su hostigamiento.

Mobbing ascendente: es aquel en el cual un grupo de subalternos se confabulan para acosar a un superior. Ocurre
por lo general cuando el puesto ocupado por el jefe habia sido aspirado por uno de los empleados.
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Mobbing descendente: es aquel en que es una persona con un cargo jerarquicamente superior somete a presiones,
maltratos y hostigamiento en general a un empleado subalterno.
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Indicios de que se es victima de mobbing

Comunicacion limitada: el superior o los compafieros reducen la comunicacion con la victima o se le impide el
acceso a informacion, en ocasiones para inducir a la victima al error en la ejecucion de sus tareas.

Contacto social limitado: la victima es paulatinamente aislada en el trabajo, no cuenta con el apoyo de sus
compafieros, con quienes no puede establecer vinculos. En ocasiones se le asigna a trabajos que la mantengan
fisicamente alejada de sus compafieros. Se la trata de una forma diferente o discriminatoria.

Desprestigio: el trabajo y las capacidades de la victima son desvalorizados, se siembran rumores sobre su vida
personal, sus competencias personales son puestas en duda, se le atribuyen comportamientos antiéticos, sus
decisiones o el resultado de su trabajo es fuertemente cuestionado, los errores que comete son
sobredimensionados.

Hostilidades: la victima es sometida a una gran presion, recibe maltratos verbales y humillaciones
constantemente, se le exige el cumplimiento de tareas en plazos absurdos, le asignan trabajos por debajo de su
capacidad profesional, es amenazado

Para recordar!! Violencia laboral, derechos y trabajo decente

El concepto de dignidad en el trabajo comprende tanto los aspectos referidos al salario justo, la proteccion
social y condiciones ambientales adecuadas para los trabajadores y trabajadoras como también incumbe a las
relaciones interpersonales en el @mbito laboral.

La violencia laboral atenta contra los derechos humanaos, el trabajo digno y la integridad de las personas. Afecta
gravemente la salud fisica y mental de las personas, la vida laboral y social y la organizacién toda.
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A modo de ampliacién: No es violencia laboral: son Riesgos Sociolaborales
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Estrés laboral: se llama estrés a la "respuesta fisioldgica, psicoldgica y de comportamiento de un individuo
que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas"”. El estrés laboral es una consecuencia de la
actividad o tarea y se manifiesta en una serie de alteraciones psicoldgicas Y fisicas.

“Burn out”: también conocido como sindrome de agotamiento profesional. Se manifiesta con episodios de
despersonalizacion y sentimientos de baja realizacion personal, ocurriendo con mayor frecuencia entre los
trabajadores de los sectores de la salud y la educacion.

Bibliografia
Fuente: Pagina oficial del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social — Oficina de Violencia Laboral

https://www.argentina.gob.ar/trabajo/oavI#3 https://es.wikipedia.org/wiki/Riesqos psicosociales

Documento OIT: Genero, salud y seguridad en el trabajo: http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---
sro-san_jose/documents/publication/wcms_227402.pdf

https://www.significados.com/mobbing/


https://es.wikipedia.org/wiki/Riesgos_psicosociales
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y los riesgos psicosociales:
una mirada de género

:{Qué son los factores de riesgo psicosociales?

Los factores de riesgo psicosociales son
aquellas caracteristicas de las condi-
ciones de trabajo que afectan a la salud
de las personas a través de mecanismos
psicolégicos vy fisiolégicos a los que se
llama estrés. Podemos entender mejor
la palabra PSICOSOCIALES si la descom-
ponemos: PSICO porque nos afectan a
través de la psique (conjunto de actos y
funciones de la mente) y; SOCIAL porque
su origen es social (determinadas carac-
teristicas de la organizacién del trabajo).

;Quées el estrés?

Un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del
comportamiento a ciertos aspectos negativos del contenido, la or-
ganizacion o del entorno de trabajo. Las personas experimentan estrés
cuando sienten que existe un desequilibrio entre lo que se les exige
y los recursos con que cuentan para satisfacer dichas exigencias.

Cuando la situacién de estrés se prolonga, sin resolver de forma satisfac-
toria las situaciones que enfrentamos, puede dar lugar a enfermedades:
cardiovasculares, respiratorias, inmunolégicas, grastrointestinales, dolor
de espalda y trastornos musculoesqueléticos, trastornos menores de
salud mental, entre otros.




Estudios especializados de salud y seguridad
en el trabajo identifican cinco grandes grupos
de riesgos psicosociales:

1. El exceso de exigencias psicolégicas del
trabajo: cuando hay que trabajar rapido
o de forma irregular, cuando el trabajo no
permite expresar las opiniones, tomar de-
cisiones dificiles y de forma rapida;

2. La falta de control, influencia y desa-
rrollo en el trabajo: cuando no tenemos
margen de autonomia en la forma de rea-
lizar nuestras tareas, cuando el trabajo
no da posibilidades para aplicar nuestras
habilidades y conocimientos o carece de
sentido, cuando no podemos adaptar el
horario a las necesidades familiares o no
podemos decidir cuando se hace un des-
canso;

3. Lafalta de apoyo social y de calidad de li-
derazgo: cuando hay que trabajar aislado,
sin apoyo de los superiores o companeros
y companeras, con las tareas mal definidas
o sin la informacion adecuada y tiempo;

4. Las escasas compensaciones del trabajo:
cuando se falta al respeto, se provoca la in-
seguridad contractual, se dan cambios de
puesto o servicio contra nuestra voluntad,
se da un trato injusto e incluso violento o
no se reconoce el trabajo, el salario es muy
bajo, por ejemplo.

5. Doble jornada o doble presencia: el tra-
bajo doméstico y familiar supone exigen-
cias cotidianas que deben asumirse de
forma simultanea a las del trabajo remu-
nerado. La organizacién del trabajo en la
empresa puede impedir la compatibili-
zacion de ambos trabajos.

Factores de riesgo psicosociales
Factores del entorno y del puesto de trabajo
Carga de trabajo excesiva (exigencias psicoldgicas)
Jornadas largas y horarios irrequlares o extensos de trabajo
Mal diserio del entorno y falta de adaptacién ergonémica
Falta de autonomia y control en la realizacion de tareas
Ritmo de trabajo elevado
Falta de claridad en las funciones
Factores organizativos
Supervision y estilos de direccion inadecuados

Estructura organizativa deficiente y ausencia de trabajo en
equipo

Falta de apoyo social
Climay cultura organizativa
Ausencia de cultura de prevencion de riesgos
Salario insuficiente y valoracion inadecuada de puestos de tra-
bajo
Discriminacion
Relaciones en el trabajo
Acoso sexual
Acoso laboral o mobbing
Violencia laboral
Seguridad en el empleo y desarrollo de carrera profesional
Inseguridad sobre el futuro en la empresa

Dificultad o imposibilidad de promocionarse y desarrollar ca-
rrera

Carga total de trabajo
Doble jornada: interaccion de demandas familiares y laborales
Descanso insuficiente

Fuente: Adaptado de Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo
dela OIT.




Riesgos psicosociales: las mujeres
superan a los hombres en la exposicion

Si bien las diferencias son minimas y apenas significativas,
en los resultados de la | Encuesta Centroaméricana de Con-
diciones de Trabajo y Salud (OISS), de 2011 el nimero de
mujeres que manifiestan estar expuestas a los principales
riesgos psicosociales es superior al de hombres, en seis pai-
ses (Costa Rica, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Guatemela
y Panama). Esta tendencia rompe con la de los grupos de
riesgos de seguridad y riesgos higiénicos, donde prevalece
la exposicion de los hombres. Esto indica la importancia de
prestar atencion a las condiciones de trabajo derivadas de la
organizacién y las relaciones en el trabajo cuando se trata de
entender la particular situacion de las mujeres en el trabajo y
el impacto de éste en su salud.

Los convenios de la OIT para combatir la
discriminacion son también instrumentos de
prevencion de riesgos laborales

El Convenio num.100 sobre igualdad de remuneracion (1951),
introduce el concepto de “trabajo de igual valor” para corregir la
discriminacion salarial indirecta fruto de las diferentes valoraciones
que se hacen de los puestos de trabajo masculinizados y feminiza-
dos. Introduce, ademds, la necesidad de realizar “valoraciones obje-
tivas de los puestos de trabajo” que permiten, ademds de equilibrar
la remuneracicon, analizar los componentes y condiciones del tra-
bajo, lo que facilita la prevencién de riesqos laborales.

El Convenio num. 111 sobre la discriminacién en el empleo y
la ocupacion (1958) tiene como objetivo eliminar cualquier tipo
de discriminacion y establece para ello la obligacion de garantizar
la igualdad de trato y de oportunidades en el empleo y en las diver-
sas ocupaciones, asi como en las condiciones de trabajo.

Todos los paises de la region han ratificado los convenios 100
y111.

Exposicion a riesgos psicosociales
Porcentaje de personas expuestas. Total para los 6 paises. (1 ECCTS, 2011)

%

35, 31,7 326
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Exigencias Control sobre Apoyo
psicosociales el trabajo social
[ Mujeres I Hombres

Los efectos de la discriminacion
de género sobre la salud laboral
de las mujeres

Las situaciones de discriminacion que carac-
terizan la insercién de las mujeres en el merca-
do laboral reproducen la situacién de desigual-
dad y las relaciones de poder en la sociedad, y
actuan como factores de riesgo para la salud
de forma directa e indirecta.

De forma directa porque la discriminacion sa-
larial -las mujeres llegan a ganar hasta un 20%
menos que los hombres en algunos paises-,
las menores oportunidades de formacién y
promocién y las escasas oportunidades de
participacion efectiva en la toma de deci-
siones, afectan a la salud: generan frustracion,
insatisfaccion y dificultades de relacion, lo que
repercute en la salud mental, pudiendo pro-
ducir alteraciones menores, como depresion
y ansiedad. La discriminacion es fruto de una



desigualdad en las relaciones de poder; cuando
las situaciones se tensionan, en ocasiones se
ponen en marcha estrategias de sometimiento
basadas en la violencia, el acoso sexualy el aco-
so laboral.

El acoso laboral es una situacién en la que
una persona ejerce una violencia psicoldgica
extrema de forma sistemdtica y recurrente y
durante un tiempo prolongado sobre otra
persona o personas en el lugar de trabajo
con la finalidad de destruir las redes de co-
municacion de la victima o victimas, destruir
su reputacion, perturbar el ejercicio de sus
labores y lograr que finalmente esa persona
o personas acaben abandonando el lugar de
trabajo.

De forma indirecta porque actlan negativa-
mente sobre otros factores de riesgo: aumen-
tan los efectos negativos de ciertos riesgos
psicosociales —como la falta de autonomia y
control; la inseguridad en el empleo, jornadas
y horarios excesivos— y ergondmicos -mas
tiempo de exposicion a malas posturas, repeti-
tividad, entornos y puestos de trabajo no adec-
uados, entre otros.

La mejora de la salud y seguridad en el tra-
bajo de las mujeres no puede contemplarse
separadamente de aspectos mds amplios
relativos a la discriminacion en el trabajo y en
la sociedad.

Son medidas temporales para corregir desigualdades.
Tienen su origen en la Convencion para la eliminacion
de todas las formas de discriminaciéon contra la Mujer
(CEDAW)y en el Convenio nim. 111 sobre la discriminacion
en el empleo y la ocupacién, donde se habla de “medidas
especiales destinadas a satisfacer las necesidades particu-
lares de las personas a las que, por razones tales como el
sexo, la edad, la invalidez, las cargas de familia o el nivel
social o cultural, se les reconozca la necesidad de protec-
cién o asistencia especial”

Las acciones positivas

Algunos ejemplos podrian ser:

« potenciar la inclusion de mujeres en ocupaciones y
sectores masculinizados;

« aumentar la participacion de las mujeres en la toma
de decisiones sobre seguridad y salud en el trabajo en
todos los niveles, reservando cuotas en los érganos de
participacion.

La doble jornada: doble carga de
trabajo y su impacto en la salud

La doble jornada o doble presencia es la necesidad de
responder a las demandas del trabajo remunerado y del
trabajo doméstico-familiar o reproductivo. Esta necesidad
de compaginar ambos trabajos plantea un conflicto de
tiempos, puesto que las demandas se pueden producir de
forma simultanea, y también un aumento de la carga total
de trabajo, lo que repercute directamente sobre la salud de
las personas. Las mujeres se han incorporado al trabajo re-
munerado, pero los hombres no han asumido en la misma
medida el trabajo no reproductivo para el cuidado de la
familia y el hogar, por lo que son en general las mujeres
guienes mas se ven afectadas por la confluencia de ambas
actividades y la sobrecarga que ello supone.



Los escasos estudios que ponen en relacion la salud y las
responsabilidades familiares dan cuenta de que mientras
que en las mujeres si existe relacion entre el nimero de
personas atendidas en el hogar y el deterioro de la salud,
en los hombres tal relacion no es significativa. Cuando
las mujeres compaginan trabajo remunerado y trabajo
doméstico-familiar la incidencia en la salud es mayor.

Esta doble jornada—y la consiguiente carga de trabajo—
tienen una fuerte repercusién sobre la salud: provoca
estrés, fatiga cronica, envejecimiento prematuro y tras-
tornos psicosomaticos, asi como mayores frecuencias
de enfermedades relacionadas con el trabajo, y redu-ce
el tiempo de descanso necesario para reponerse. Al mis-
mo tiempo, supone una fuente de insatisfaccién ante la
imposibilidad de atender correctamente ambas esferas:
a menudo las jornadas laborales remuneradas dificul-
tan poder atender las necesidades de la familia como se
considera necesario. También se pone de manifiesto en
estudios e investigaciones que el deterioro de la salud
en las mujeres que compaginan el trabajo remunerado
y no remunerado aumenta a medida que aumenta la
cantidad de hijos e hijas.

Desde el punto de vista de los contenidos de las ta-
reas, se produce una exposicion multiple a los mismos
tipos de riesgos, dado que las ocupaciones donde las
mujeres estan mas representadas implican a menudo
el cuidado y la atencion a la familia. Destacan las le-
siones, molestias y desgaste del sistema osteomuscu-
lar, por movimientos repetitivos, posturas forzadas, ma-
nipulacién constante de cargas, etc., y los problemas de
salud mental o psicosociales por la presién y exigencias
elevadas y la falta de control sobre el trabajo que suele
caracterizar los empleos feminizados.

Convenio num. 156 y Recomendacion
num165 sobre trabajadoras y
trabajadores con responsabilidades
familiares

El Convenio num.156 se enmarca en la normativa
de la OIT sobre igualdad de oportunidades y de trato.
Reconoce los problemas y las necesidades particulares
que enfrentan quienes tienen “responsabilidades hacia
los hijos e hijas a su cargo, y con otros miembros de
su familia directa que de manera evidente necesiten
su cuidado o sostén, cuando tales responsabilidades
limiten sus posibilidades de prepararse para la actividad
econdmicay de ingresar, participary progresaren ella; e
insta a los Estados a desarrollar servicios comunitarios,
publicos y privados de asistencia a la infancia y a las
familias.

La Recomendacion num.165 especifica medidas de
apo-yo como la reduccion de la jornada de trabajo y la
flexibilidad de horarios.

Paises que han ratificado el Convenio num. 156 en
Centroamérica: El Salvador y Guatemala

Ademds, en El Salvador, la Ley general de prevencidn
de riesgos en los lugares de trabajo incluye de forma
explicita “la dificultad para compatibilizar el trabajo
con las responsabilidades familiares” como riesgo
psicosocial.




Politicas publicas de
corresponsabilidad

Marcos legales nacionales que
garanticen licencias parentales y
familiares.

Politicas universales en
materia de cuidados: servicios
de atencion a la infancia y otras
personas dependientes de las
familias.

Servicios de informacion y
formacion sobre el principio de
igualdad de oportunidades y
de trato y de las dificultades de
conciliacion.

Politicas de empleo gue
incluyen las necesidades
especificas de las mujeres.

Guarderias de empresa
0 apoyo econdémico para
la atencidn de las personas
dependientes del hogar.

Mayor equidad en la
distribucion de
responsabilidades
familiares 'y
domeésticas

Implicacién de los
diferentes agentes
(Estado, organizaciones
sindicales y empresariales
y otras entidades de

la sociedad civil) en la
sensibilizacién para
cambiar los estereotipos
de género y lograr una
mayor implicacién de los
homobres en la atencion
alas familias y las tareas
domésticas.

Lugares de trabajo que
apoyen la conciliacion:
mejores empresas

Apoyo a la conciliacién:
reconociendo que quienes tienen
responsabilidades familiares tienen
dificultades para compatibilizar
trabajo y familia.

Modificiacion del tiempo de
trabajo: flexibilidad de horarios
y jornadas, sistemas de trabajo
variables, trabajo compartido, etc.

Licencias adicionales a

las legales por emergencias
familiares, enfermedad o cuidado,
y licencias no remuneradas sin
pérdida de empleo.

Guarderias de empresa

0 apoyo econémico para
la atencidn de las personas
dependientes del hogar.

La interaccion entre los riesgos fisicos y psicosociales

Los trabajos feminizados se caracterizan por presentar principalmente riesgos ergonémicos y psicosociales.
Consecuentemente, se producen efectos diferenciales en la salud; en el caso de las mujeres, a menudo se trata
de efectos que aparecen a largo plazo y que tienen un origen multicausal: se combinan diversos factores de
riesgo laboral y extralaboral para generar el dafo. En la tabla aparecen algunos ejemplos de riesgos fisicos y
psicosociales que inciden directa o indirectamente en la aparicién de trastornos musculoesqueléticos y proble-
mas de salud mental, propios de puestos ocupados por mujeres.



ERGONOMICOS

Profesionales
sanitarias

Manipulacién manual, posturas
forzadas.

Demandas emocionales, trabajo a
turnos, trabajo nocturno, violencia
de clientes y familiares.

Guarderias

Manipulacién manual, posturas
forzadas.

Demandas emocionales.

Limpieza y empleadas
de hogar

Manipulacién manual, posturas
forzadas.

Horarios “asociales”, violencia (por
ejemplo si se trabaja aislada)

Hoteles y restauracion

Manipulacién manual, movimien-
tos repetitivos (por ejemplo al
cortar).

Trabajo desbordante o intenso,
trato con el publico, violencia y
acoso.

Textil, ropa y calzado

Movimientos repetitivos, posturas
forzadas.

Trabajo repetitivo en cadena, traba-
jointenso, violencia y acoso.

Lavanderias

Manipulacién manual, posturas
forzadas, calor.

Tareas repetitivas y a ritmo elevado.

Industria
manufacturera

Movimientos repetitivos, posturas
forzadas, manipulacién manual.

Trabajo repetitivo en cadena.

Centros de atencion
telefénica (Call centers)

Posturas forzadas, excesivo
sedentarismo.

Atencion a clientes, ritmo de
trabajo y repetitividad.

Ensenanza

Posturas forzadas (por ejemplo

guarderias), mucho tiempo de pie.

Demandas emocionales, violencia.

Peluqueria

Posturas forzadas, movimientos
repetitivos, mucho tiempo de pie.

Atencion a clientes, trabajo a ritmo
elevado.

Trabajo de oficina

Movimientos repetitivos, posturas
forzadas, dolor de espalda debido
a postura sedente.

Falta de control sobre el trabajo,
interrupciones frecuentes, trabajo
monatono.

Agricultura

Manipulacién manual, posturas
forzadas, equipo de trabajo y de
proteccién personal inadecuados.

Largas jornadas, ritmo elevado.




La accion preventiva y el cambio:
hacia la igualdad de género

La prevencion mas eficaz es aquella que actua
sobre el origen, modificando las condiciones
de la organizacion del trabajo y evitando la
exposicidon a los riesgos. La vigilancia de la
salud permite atenuar el dafio mediante la
deteccidén precoz, pero no lo evita.

La accién preventiva debe tener una vision
mas integral e integradora de las discipli-
nas clasicas: higiene, seguridad, ergonomia,
psicosociologia y medicina del trabajo, asi
como de la interaccién entre las condiciones
deviday de trabajoy la influencia de las situa-
ciones de vulnerabilidad y desigualdad, con
especial atencion a la discriminacién de gé-
nero, la segregacion y los roles que adscriben
a las mujeres a la esfera reproductiva y repro-
ducen en el dmbito laboral dicha asignacién.

Las medidas preventivas deben tender a:

Estrategias de prevencion

\
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- Fomentar el apoyo entre trabajadoras y trabajadores y de superiores, y promocionar la autonomia en la
realizacion de las tareas de manera que haya mas control sobre el trabajo.

« Incrementar las oportunidades para aplicar los conocimientos y habilidades y el desarrollo de carrera.

« Garantizar el respeto y el trato justo a las personas e impulsar medidas que acaben con la discriminacién.

«  Fomentar la claridad y la transparencia organizativa, proporcionar toda la informacion necesaria para rea-
lizar las tareas y adaptarse a los cambios, y posibilitar la participacidon de las trabajadoras y los trabajadores.

«  Facilitar la conciliacién de la vida familiar y laboral.

« Adecuar la cantidad de trabajo a la duracion de la jornada.

£ 5
‘f(’)‘l:ﬁ& Equipo Técnico de Trabajo Decente de la OIT para
) S g América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana

Organizacion www.oit.or.cr
Internacional
del Trabajo
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ALLER RIESGOS
PSICOCIALES DEL
TRABAJO

PREVENCION VIOLENCIA
LABORAL



Nos presentamos

Equipo integrante de la materia Didactica y Residencia en
Relaciones del Trabajo - Profesorado F.Soc - UBA

Catedra: Viviana Vega

e — Docentes facilitadores: Bruno, Pamela y Walter

e — Docentes acompanantes: Virginia, Isabel y Celeste



Claves para el desarrollo

Conocer nuestros derechos nos hace
de la charla-taller: mas responsables y sequros

* Recorreremos 3 grandes 1. RIESGOS PSICOSOCIALES DEL TRABAJO
momentos —
Sera importante tu
participacion e intercambio

para enriquecer la 2. VIOLENCIA LABORAL
experiencia

Celulares en silencio, pero

activos

) . 3. CONSECUENCIAS Y MEDIDAS DE PREVENCIO
e Apuntes a disposicion




ENTRADA EN CALOR....

SALUD

Trabajo

RELACIONES

DINERO INTERPERSONALES

¢Puede alguien enfermar por el trabajo?



Son las condiciones presentes en una situacion
¢Que son los laboral directamente relacionadas con la
organizacion del trabajo, con el contenido del puesto,
con la realizacion de la tarea o incluso con el
Psicosociales entorno, que tienen la capacidad de afectar al

desarrollo del trabajo y a la salud de las personas
del trabajo? trabajadoras.

Riesgos

En la actualidad, los riesgos psicosociales son una
de las principales causas de enfermedades y de
accidentes laborales.



https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Accidente_laboral

. El exceso de exigencias psicolégicas del
trabajo: cuando hay que trabajar rapido
o de forma irregular, cuando el trabajo no
permite expresar las opiniones, tomar de-
cisiones dificiles y de forma rapida;

La falta de control, influencia y desa-
rrollo en el trabajo: cuando no tenemos
margen de autonomia en la forma de rea-
lizar nuestras tareas, cuando el trabajo
no da posibilidades para aplicar nuestras
habilidades y conocimientos o carece de
sentido, cuando no podemos adaptar el
horario a las necesidades familiares o no
podemos decidir cuando se hace un des-
canso;

. Lafalta de apoyo social y de calidad de li-
derazgo: cuando hay que trabajar aislado,
sin apoyo de los superiores o companeros
y companeras, con las tareas mal definidas
o sin la informacién adecuada y tiempo;

. Las escasas compensaciones del trabajo:
cuando se falta al respeto, se provoca la in-
seguridad contractual, se dan cambios de
puesto o servicio contra nuestra voluntad,
se da un trato injusto e incluso violento o
no se reconoce el trabajo, el salario es muy
bajo, por ejemplo.

. Doble jornada o doble presencia: el tra-
bajo doméstico y familiar supone exigen-
cias cotidianas que deben asumirse de
forma simultanea a las del trabajo remu-
nerado. La organizacién del trabajo en la
empresa puede impedir la compatibili-
zacion de ambos trabajos.

el et i toten et e e b it sa b L") plaad i i dardn et et o i o

«  Carga de trabajo excesiva (exigencias psicolégicas)

« Jornadas largas y horarios irregulares o extensos de trabajo
«  Maldisero del entorno y falta de adaptacién ergondémica
»  Falta de autonomiay control en la realizacién de tareas

»  Ritmo de trabajo elevado

»  Falta de claridad en las funciones

Factores organizativos

«  Supervision y estilos de direccion inudecuados

»  Estructura organizativa deficiente y ausencia de trabajo en
equipo

»  Falta de apoyo social
»  Climay cultura organizativa
»  Ausencia de cultura de prevencion de riesqos

«  Salario insuficiente y valoracion inadecuada de puestos de tra-
bajo

»  Discriminacién

Relaciones en el trabajo

+  Acoso sexual

»  Acoso laboral o mobbing

»  Violencia laboral

Seguridad en el empleo y desarrollo de carrera profesional
«  Insequridad sobre el futuro en la empresa

«  Dificultad o imposibilidad de promacionarse y desarrollar ca-
rrera

Carga total de trabajo
»  Doble jornada: interaccién de demandas familiares y laborales
+  Descanso insuficiente

Fuente: Adaptado de Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo
dela OIT.




;QUE ES LA VIOLENCIA LABORAL?

EMPEZAMOS!




La VIOLENCIA LABORAL segun el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Republica
Argentina, es:

“Toda accion, omision o comportamiento, destinado a provocar, directa o indirectamente, dafo
fisico, psicolégico o moral a un trabajador o trabajadora, sea como amenaza o accion
consumada. La misma incluye violencia de género, acoso psicoldgico, moral y sexual en el trabajo,
y puede provenir de niveles jerarquicos superiores, del mismo rango o inferiores”.
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Video + Reaccion


http://drive.google.com/file/d/1YRmdDTCH-lHh3pmIYkJfejboV5ygxBc3/view

¢Que tipo de violencia laboral
pueden identificar en el video?

= Riesgos y Seguridad L...

T asA R E

£Qué emociones asocian a un
accidente o enfermedad?

Enter a word

Voting as Anonymous

RESPONDEMOS DESDE EL CELULAR

— Ingresa a SLIDO.COM
— 0 escanea el OR:




Significa ‘acoso laboral’. Es una practica que consiste en el trato
descalificador o intimidatorio por parte de una persona o un grupo de
personas hacia otra persona en ambientes de trabajo, y que se produce
de forma sistematica y recurrente durante un periodo de tiempo
prolongado.

OFENSA
VERBAL BURLAS

DESCALIFICACION
DESPRESTIGIO



ESTRES BURN OUT




Reaccidn

e Si se detecta un problema de violencia, averiguar si se extiende a
otros trabajadores de la organizacion.

e Crear y proveer un espacio de escucha a los trabajadores.

e Cuidar y apoyar a los trabajadores afectados por la violencia en el lugar
de trabajo.

e Encargar a los directivos de todos los niveles la responsabilidad de
aplicar politicas y procedimientos de lucha contra la violencia laboral.



Medidas de Prevencidn

Desnaturalizar las practicas: Identificar situaciones concretas que se
encuadren en una situacion violenta y cuestionarnos su origen o modo de
proceder

Compromiso y Participacion: entre las empresas y los trabajadores para
detectar y poner foco en la situacion.

Gestionar medidas de prevencion: Desde la organizacion generar
actividades de difusion, actividades de educacion e informacion,
actividades de investigacion, evaluar habitualmente los factores que
generan o propician las situaciones violentas



Dossier a disposicion

Escanea y descarga el material



iMUCHAS GRACIAS!
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